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„Wenn es doch nur so einfach wäre…“ 

Im Blick: Kritik- und Konfliktgespräche in der Praxisanleitung 

Die Zusammenarbeit mit Auszubildenden kann herausfordernd sein, insbesondere bei 

schwierigen Gesprächen wie Kritik oder Konflikten. Obwohl es notwendig ist, 

Auszubildende bei der Rollenfindung und professionellem Handeln zu unterstützen, 

haben Praxisanleiter:innen oft Angst, dass Kritik zu Unverständnis oder starken 

emotionalen Reaktionen führt. Im schlimmsten Fall kann die Situation eskalieren und die 

Beziehung zwischen Auszubildenden und Praxisanleiter:in nachhaltig beeinträchtigen. 

Trotzdem ist es wichtig, schwierige Gespräche zu führen, um Auszubildende auf 

Fehlverhalten hinzuweisen und ihnen die Möglichkeit zur Entwicklung zu geben. Diese 

Gespräche sollten konstruktiv und motivierend sein und in einigen Fällen auch eine 

klärende Funktion haben. Oft entpuppt sich vermeintliches Fehlverhalten als 

Missverständnis oder hat nachvollziehbare Gründe, welche dem Praxisanleitenden bisher 

nicht bekannt waren. Durch eine offene und konstruktive Kommunikation können solche 

Fälle geklärt und das Vertrauen zwischen Praxisanleiter:in und Auszubildenden stabilisiert 

werden. 

 

Themenschwerpunkte 

• Aufbau und Phasen eines Kritik- oder Konfliktgesprächs 

• Einflussfaktoren auf den Umgang mit Kritik 

• Schwierige Themen ansprechen 

• Störungen erkennen und vermeiden 

• Kommunikationstechniken im Kritik-/ Konfliktgespräch 

Methoden 

• Impulsreferate zu den Themen  

• Gewohnte Handlungsmuster reflektieren, neue Handlungsansätze entwickeln 

• Interaktive Aufbereitung des Themas durch praxisnahe Übungen und Bearbeitung von 

Fallbeispielen 

 


